@ serviciode Servicio de Retransmision de California

= Retransmision Instrucciones para la Opcioén 711
de California

La fuerza que nos comunica a todos

Con la opcion 711, comuniquese rapidamente al SRC

El Servicio de Retransmision de California es un programa

utilizando el tIpO de comunicacién, idioma y/O el de la Comision de Servicios Publicos de California
. financiado por el Programa de Telecomunicaciones para
proveedor de SRC que usted seleccione. Personas Sordas y Discapacitadas.

Como registrar sus preferencias para la Opcién 711:

1. L/ame en cualquier momento a uno de los niimeros gratuitos que se muestran a continuacion.
Usted debe llamar desde el numero telefénico que se esta registrando.

Servicio a Clientes SRC de MCI
TTY/VCO/HCO/ASCII 1-800-735-0193
Voz/STS/Espafiol 1-800-735-0373

Servicio a Clientes SRC de Nordia

TTY/Voz/VCO/HCO/STS/ASCII 1-866-734-2833
Espafiol 1-866-734-2844
Servicio a Clientes SRC de Sprint
TTY/Voz/VCO/HCO/STS/ASCII 1-800-676-3777
Espafiol 1-800-676-4290

Atencidn: Algunos numeros telefénicos, como los teléfonos que funcionan a través de los sistemas telefonicos de
algunas empresas, no se pueden registrar con la Opcién 711. Si usted no esta seguro, llame a cualquiera de los
nameros de Servicio a Clientes mencionados anteriormente y cercidrese.

2. Esté [isto para proporcionar la informacién y opciones siguientes:

- Su numero telefénico (OBLIGATORIO). Si usted hace llamadas de retransmision desde mas de un nimero
telefénico, registre sus Opciones 711 para cada ndmero por separado. Llame por separado desde cada
namero telefénico.

- Su nombre (OPCIONAL)

- Por lo menos uno (o ambos) de los siguientes (OBLIGATORIO):

a. Proveedor de retransmision preferido Seleccione uno:
Si usted no selecciona un proveedor de SRC, cuando o MCI

marque 711, su llamada sera contestada al azar por uno o Nordia

de los tres proveedores. o Sprint

0 Sin preferencia

b. Tipo de llamada utilizada. Seleccione uno:
Sus llamadas seran contestadas mas rapidamente si oTTY
selecciona un tipo de comunicacion. o Voz

0 Audicion y Visualizacion (HCO)
o Voz y Visualizacién (VCO)

o Voz a Voz (STS)

0 ASCII

o Sin Preferencia

- ldioma de preferencia (OPCIONAL) Seleccione uno:
Sus llamadas seran contestadas mas rapidamente si o Inglés
selecciona el idioma de su preferencia. 0 Espafiol

Opcional — Usted también puede proporcionar la respuesta a una pregunta de seguridad. Esto le permitird cambiar sus opciones en cualquier
momento llamando nuevamente al Servicio a Clientes desde cualquier namero telefonico.
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